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Palveleva johtajuus on ajankohtaisempaa kuin koskaan, koska nykyajan organisaatiot kohtaavat jatkuvia muutoksia, monimutkaisia haasteita ja kasvavaa tarvetta
tyontekijoiden hyvinvoinnille ja sitoutumiselle. Tyontekijat etsivat merkityksellisyyttd, autonomiaa ja tukea johtajiltaan, mika korostaa inhimillisen ja empaattisen johtamisen
tarvetta. Palveleva johtajuus vastaa tahan tarpeeseen asettamalla tydntekijoiden tarpeet ja kehittymisen keskioon, mika vahvistaa organisaatiokulttuuria ja luottamusta.

Palveleva johtajuus — Evoluutio ja erilaiset tulkinnat

Palvelevasta johtajuudesta on vuosien varrella kehitetty useita eri tulkintoja ja malleja, jotka pohjautuvat Robert K. Greenleafin alkuperdiseen filosofiaan. Nama mallit ovat
syntyneet kirjoittajien ja tutkijoiden pyrkimyksista syventaa ja laajentaa palvelevan johtajuuden kasitetta. Eri tulkinnat korostavat hieman eri nakokulmia, mutta niille on
yhteista muiden palveleminen, ndyryys ja vaikuttavuus.

Useimmat mallit perustuvat tutkimukseen ja niihin on kehitetty luotettavia arviointityokaluja palvelevan johtajuuden mittaamiseksi ja kehittdmiseksi organisaatioissa.
Palvelevan johtajuuden evoluutio heijastaa sen sovellettavuutta eri aikakausina ja organisaatiokonteksteissa. Vaikka ydinelementtina on sdilynyt ajatus palvelijan roolista,
johtamiseen on tuotu uusia ulottuvuuksia, kuten yksildiden ja tiimien voimaannuttaminen, motivointi ja merkityksellisyyden luominen tyéyhteisoon.Palveleva johtajuus on
nain kehittynyt modernin tyoelaman tarpeisiin vastaavaksi johtamisfilosofiaksi, joka tukee seka yksildiden etta organisaatioiden kasvua. Tulkintoja on tehty useita vuosien
1991-2023 valilla, ja jokainen niista on tuonut uusia nakdkulmia keskusteluun. Kuitenkaan yleisesti hyvaksyttya yksiselitteistda maaritelmaa palvelevasta johtajuudesta ei viela
ole olemassa.

Headactive Oy:n palveleva johtajuus 2.0 mallissa keskitytaan erityisesti Robert K. Greenleafin alkuperaisen filosofian liséksi Larry Spearsin, Jim Laubin ja Dirk van

Dierendonckin tulkintoihin, jotka ovat keskeisia palvelevan johtajuuden ymmartamisessa ja kehittamisessa nykyaikaisissa organisaatioissa. Miksi juuri nama nelja? Jokaisesta
kehitysvaiheesta I6ytyy jotain, joka on sovitettavissa 2020-luvun suomalaiseen tyéelamaan joko johtajuus-, esihenkildtaitona tai yhteisén ominaisuutena.

Greenleaf (1977) Spears (1995, 2010) van Dierendonck (2011) Laub (2018)

Kasitteen alkuperdinen kehittdja - ilman hantd Teorian konkretisoija - hdnen tydnsa auttaa Modernin tutkimuksen edustaja - yhdistaa Mittaamisen pioneeri - toi objektisiivisuutta ja
ei olisi palvelevan johtajuuden teoriaa ymmartamaan, mitd palveleva johtajuus palvelevan johtajuuden nykyaikaiseen auttoin organisaatioita arvioimaan palvelevaa
tarkoittaa kaytannossa. psykologiaan ja tieteelliseen tutkimukseen. johtajuutta.
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Tahan materiaaliin olen tiivistanyt evoluution oleelliset vaiheet, sekd Headactive Oy:n palveleva johtajuus 2.0 tulkinnan. Tasta materiaalista |I6ydat myos kuvaukset
palvelevaan johtajuuteen liittyvista palveluista (luento, koulutus, valmennus ja konsultoiti). Palvelevan johtajuuden luennoilla, koulutuksissa ja valmennuksissa avataan
enemman, miten palvelevan johtajuuden piirteita voi soveltaa ja ottaa haltuun yksilotasolla ja miten tyoyhteis6on saa palvelevan johtajuuden hengen.
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PALVELEVAN JOHTAJUUDEN EVOLUUTIO: TIIVISTELMA

Palvelevan johtajuuden ydin
(Greenleaf, 1977)

Greenleafin alkuperainen ajatus
palvelevasta johtajuudesta:

"Palveleva johtaja on palvelija ensin...
Se alkaa luonnollisesta tunteesta, ettd
haluaa palvella, palvella ensin. Sitten
tietoinen valinta tuo johtajalle
pyrkimyksen johtaa... Paras testi
todentaa palvelevaa johtajuutta ja
samalla vaikea hallinnoida on tdma:
Kasvavatko palveltavat henkilbind?
Tulevatko he jotka ovat tulleet
palvelluiksi terveimmiksi, viisaammiksi,
vapaimmiksi, itsendisemmiksi ja
enemmén palvelevan johtajan
kaltaisiksi? Ja mikd on vdhimméinen
vaikutus yhteisélle? Hydtyykd yhteisé vai
onko palvelevasta johtajuudesta
haittaa?”

Greenleafin mukaan (1977) tarvetta
palvella seuraa motivaatio johtaa
palvelevalla asenteella.
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Palvelevan johtajan ominaispiirteet

(Spears, 1995, 2010)

Spearsin tiivistimaan kymmeneen
palvelevan johtajuuden ominaisuuteen

perustuu valtaosa palvelevan johtajuuden

tutkimuksista seka operationalisointi
pyrkimyksista.

. Kuunteleminen

. Empatia

. Parantaminen

. Tietoisuus

. Suostuttelu

. Hahmottaminen

. Ennakointi

. Suunnan nayttdminen
. Sitoutuminen

0. Yhteisollisyys
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Palvelevan johtajuuden ideologian
operationalisointi (van Dierendonckin 2011)

Dierendonckin johtamisteoriassa
palvelevalla johtamisella tarkoitetaan
henkilost6a tukevaa, motivoivaa ja
innostavaa johtamista.

1. Voimaannuttaminen ja yksiléiden
kehittdminen

2. Noyryys

3. Aitous

4. Myétaeldaminen

5. Vastuuttaminen

6. Suunnan nayttaminen

Dierendonckin (2011) teoreettisessa
viitekehyksessa tarve palvella ja motivaatio
johtaa yhdessé palvelevan johtajuuden
ominaispiirteiden kanssa muodostavat
perustan palvelevalle johtamiselle.

Palvelevan johtajan ja alaisen vélisesséa
vuorovaikutuksessa keskeista on jokaisen
yksilén luontaisen kyvykkyyden
tunnistaminen ja myoéntdéminen seka
optimismi jatkuvaan oppimiseen.

Kuusi palvelevan johtajuuden piirretta
(J. Laub 2018)

Laubin palvelevan johtamisen OLA -malli
tarjoaa puitteet ymmartaa palvelevan
johtamisen ainutlaatuisen ajattelutavan ja sen,
miten tdma ajattelutapa elda ja nayttaytyy
palvelevan johtajan kayttdytymisen kautta.
Malli antaa my6s tehokkaan tavan tukea
johtajuutta ja organisaatioita rakentumaan
terveemméksi, enemman palvelualttiiksi.

1. Nayta aitoutta

2. Arvosta yhteisoasi

3. Kehita yhteisdasi

4. Rakenna yhteisd(asi)
5. Osoita johtajuutta

6. Jaa johtajuutta

Palveleva johtaja/yhteisé kannustaa yhteisda
kollektiiviseen vastuuseen muutoksen
mahdollistamiseksi. Palveleva johtajuus ei
ainoastaan lisaa tyéhon sitoutumista ja
tyytyvéisyytta — vaan johtaa palvelevan
johtamisen periaatteiden tulemisen vahvemmaksi
osaksi yritystad. Kaytannosséa seka sisaisen etta
ulkoisen toiminnan muuttumisen
palvelualttimmaksi ja palveluhenkisemmaksi.
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EVOLUUTIO VAIHE 0 IDEOLOGIA JA FILOSOFIA: ROBERT K. GREENLEAF (1904-1990)

Palveleva johtaja on palvelija ensin. . . . Se alkaa luonnollisesta tunteesta, ettd haluaa palvella,
palvella ensin. Sitten tietoinen valinta tuo johtajalle pyrkimyksen johtaa. . . . Paras testi todentaa
palvelevaa johtajuutta ja samalla vaikea hallinnoida on tdmé: Kasvavatko palveltavat henkilbind?
Tulevatko he jotka ovat tulleet palvelluiksi terveimmiksi, visaammiksi, vapaimmiksi,
itsendisemmiksi ja enemmaén palvelevan johtajan kaltaisiksi? Ja mikd on vdhimmainen vaikutus

“Good leaders must first

1
}E become good servants.” e >je & anpe nrarst ,
g Robert K. Greenleaf yhteisélle? Hyotyyko yhteisé vai onko palvelevasta johtajuudesta haittaa?

Robert K. Greenleaf (1904—1990) on palvelevan johtajuuden kasitteen kehittaja, joka muotoili ikivanhat ajatukset palvelusta moderniksi johtamisfilosofiaksi. Greenleafin
mukaan todellinen johtajuus kumpuaa syvasta halusta palvella muita ja luoda edellytyksia heidan kasvulleen ja menestykselleen. Hanen uransa AT&T:Ila tarjosi hanelle
ainutlaatuisen nakokulman organisaatioiden toimintaan, ja han oivalsi, ettda menestyvat organisaatiot perustuvat inhimilliseen ja tukevan valmentavaan johtajuuteen,
eivatka pelkastaan hierarkioihin tai kontrolliin.

Greenleaf kiteytti ajattelunsa esseessdan "The Servant as Leader" (1970), jossa han esitteli johtajan, joka asettaa muiden tarpeet etusijalle ja auttaa heitd saavuttamaan
tayden potentiaalinsa. Tama radikaali ajatus haastoi perinteisen autoritaarisen johtamismallin ja toi tilalle ihmislahtoisen, eettisen ja yhteisollisyytta tukevan nakemyksen
johtajuudesta.

Greenleaf sai inspiraationsa Herman Hessen romaanista Matka aamun maahan, jossa palvelijan roolissa ollut Leo paljastuu ryhman todelliseksi johtajaksi, joka tukee ja
ohjaa muita epaitsekkaasti. Tama ajatus palvelusta johtajuuden ytimessa muodosti Greenleafin filosofian perustan.

Palveleva johtajuus perustuu Greenleafin mukaan kolmeen keskeiseen periaatteeseen:

. Palvelu ennen valtaa: Johtajan tulee ensin olla palvelija ja vasta sitten johtaja.

. Empatia ja kuunteleminen: Palveleva johtaja ymmartaa ja tukee toisten tarpeita aktiivisen kuuntelun ja empatian kautta.

. Kasvun mahdollistaminen ja eettisyys: Johtaja auttaa seuraajiaan kehittymaan itsenaisiksi ja vastuullisiksi yhteison jaseniksi eettisen ja moraalisen kayttaytymisen
kautta.

Greenleafin filosofia on kestanyt aikaa ja vaikuttaa yha nykyaikaisiin johtamismalleihin, joissa tyontekijoiden hyvinvointi ja yhteisollisyys nahdaan keskeisind menestyksen
tekijoind. Hanen perintonsa elda edelleen seka liike-elamassa ettd akateemisessa tutkimuksessa, ja se tarjoaa ajattoman viitekehyksen eettiselle ja inhimilliselle
johtajuudelle.
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EVOLUUTIO VAIHE 1. LARRY C. SPEARSIN ROOLI PLAVELEVAN JOHTAJUUDEN KEHITTAJANA

Larry C. Spears on merkittavd hahmo palvelevan johtajuuden kehittamisessa ja tutkimuksessa. Han jatkoi Robert K.
Greenleafin aloittamaa tyota ja syvensi palvelevan johtajuuden periaatteita tuomalla ne selkeammiksi ja
kaytannonlaheisemmiksi. Spears toimi Robert K. Greenleaf Center for Servant Leadershipin johtajana vuosina 1990-2007 ja
editoi useita Greenleafin teoksia, kuten The Servant as Leader ja The Power of Servant-Leadership.

Spears teki palvelevan johtajuuden periaatteista helpommin ymmarrettavia ja sovellettavia tunnistamalla kymmenen
palvelevan johtajan ydinohjetta Greenleafin kirjoitusten pohjalta:

1. Kuunteleminen — Aidosti lasna oleva ja muiden tarpeet huomioiva kuuntelu.

2. Empatia — Kyky asettua toisen asemaan ja ymmartaa hanen tunteensa.

3. Parantaminen — Tukee yksildiden ja yhteison henkista ja emotionaalista kasvua.

4. Tietoisuus — Itsetuntemus ja ympariston ymmarrys syvallisesti.

5. Suostuttelu — Vaikuttaa ilman pakottamista tai autoritaarista vallankayttoa.

6. Kasitteellistaminen — Nakee suurempia kokonaisuuksia ja pitkdn aikavalin tavoitteita.
7. Ennakointi — Ymmartaa paatosten pitkaaikaiset vaikutukset ja toimii vastuullisesti.

8. Suunnanndyttaminen — Vastuun kantaminen organisaation ja yhteison hyvinvoinnista.
9. Sitoutuminen yksilon kehittamiseen — Tukee tyontekijoiden ammatillista ja henkilokohtaista kasvua.

Greenleaf & Spears

10. Yhteisollisyys — Rakentaa yhteenkuuluvuutta ja yhteisty6ta organisaatiossa ja yhteiskunnassa.

Spearsin tyo on ollut keskeinen palvelevan johtajuuden ymmarryksen laajentamisessa ja sen aseman vahvistamisessa modernina ja vaikuttavana johtamismallina. Hanen
tutkimuksensa ja julkaisunsa ovat tuoneet palvelevan johtajuuden laajempaan tietoisuuteen ja vahvistaneet sen merkitysta ihmislahtoisen ja eettisen johtamisen
perustana.

Spearsin ansiosta palveleva johtajuus on vakiinnuttanut asemansa yhtena tunnetuimmista ja sovelletuimmista johtamisen viitekehyksista, joka korostaa inhimillista
kohtaamista, vastuullisuutta ja yhteisollisyytta. Nykyajassa arvioituna Greenleafin palvelevan johtajuuden perusta ei ole enaa niin etdinen ja kyseenalaistettava kuin
aiemmin. Tydnantaja mielikuvien, esihenkilotyon sen asenteiden muuttumisesta on selkeita merkkeja: tyontekijat haluavat toteuttaa myds omina merkityksiaan ja
ammatillisia intresseja. Hyva tyénantaja luo téalle kasvulle edellytyksia. Palveleva johtajuus on johtajuuden ymmarrysta ja kdytantoa (ajattelutapa), joka asettaa johdetun
hyvan johtajan oman edun edelle.
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EVOLUUTIO VAIHE 2: PALVELEVAN JOHTAJUUDEN IDEOLOGIAN OPERATIONALISOINTI: DIRK VAN DIERENDONCK

Dirk van Dierendonck on alankomaalainen johtajuuden tutkija ja professori, joka on merkittava eurooppalainen palvelevan johtajuuden
asiantuntija. Hanen tyonsa perustuu Robert K. Greenleafin ajatuksiin, mutta han on tarkentanut ja laajentanut niita tieteellisen tutkimuksen ja
empiirisen analyysin avulla, tehden palvelevasta johtajuudesta systemaattisemman ja kdytannoénlaheisemman johtamismallin. Van
Dierendonck on maaritellyt palvelevan johtajuuden keskeiset osa-alueet, kehittanyt mittaristoja sen arvioimiseksi ja tutkinut sen vaikutuksia
niin yksilo- kuin yhteisotasolla.

Palvelevan johtajuuden teoreettinen viitekehys: Van Dierendonckin mallissa palveleva johtajuus perustuu ajatukseen, etta johtajan tarkein
tehtava on palvella alaisiaan ja organisaatiotaan. Han operationalisoi palvelevan johtajuuden neljan keskeisen osa-alueen kautta:

1.Motivaatio ja tarve palvella: Johtajuus kumpuaa halusta palvella muita, ei vallan tavoittelusta. Tama eroaa perinteisesta auktoriteettiin
Dirk van Dierendonck perustuvasta johtajuudesta.
2.0minaispiirteet: Van Dierendonck paivitti palvelevan johtajan ominaisuudet ja loi teoreettisen viitekehyksen, jossa johtajuus nahdaan
palveluna ja johtajan tehtdavana on auttaa alaisiaan menestymaan ja kasvamaan.
3. Vuorovaikutuksen erityispiirteet: Palvelevassa johtajuudessa korostuu tasavertainen, luottamuksellinen ja psykologisesti turvallinen vuorovaikutus.
4. Vaikuttavuus: Palveleva johtajuus parantaa organisaation tehokkuutta, tyontekijoiden hyvinvointia ja kestavaa johtajuutta.

Palvelevan johtajan yksilolliset piirteet: Van Dierendonck maaritteli palvelevan johtajan kuusi keskeista ominaispiirretta:
1. Voimaannuttaminen ja yksiloiden kehittaminen: Johtaja tukee tyontekijoiden kasvua, kehitysta ja itsendisyyttd, luoden ympariston, jossa tyontekijat voivat
hyodyntaa taytta potentiaaliaan.
Noyryys: Johtaja myontaa tarvitsevansa muiden asiantuntemusta, asettaa yhteison edun oman etunsa edelle ja pysyy taustalla tukemassa muita.
Aitous: Johtaja toimii johdonmukaisesti omien arvojensa mukaisesti, luoden luottamuksen ja eettisyyden kulttuurin.
Myotaeldminen: Johtaja osoittaa empatiaa ja aitoa valittamista, rakentaa psykologista turvallisuutta ja edistaa tyohyvinvointia.
Vastuuttaminen: Johtaja antaa tyontekijoille mahdollisuuden kasvaa ja kehittya ottamalla vastuuta ja tekemalla itsendisia paatoksia.
Suunnan nayttaminen: Johtaja hahmottaa pitkdn aikavalin suunnan ja ohjaa organisaatiota tavoitteellisesti kohti menestysta, yhdistdaen strategisen ajattelun ja

ihmislahtoisen johtamisen.

D L 0

Palvelevan johtajuuden vaikutukset yksilo- ja yhteisotasolla: Palveleva johtajuus tukee tyontekijoiden hyvinvointia, motivaatiota, sitoutumista ja henkilokohtaista kasvua.
Se lisda tyon merkityksellisyytta, psykologista turvallisuutta ja tyon imua, vahentden samalla tydbuupumusta. Palveleva johtajuus vahvistaa organisaatiokulttuuria, lisaa
tyontekijoiden sitoutumista ja yhteistyotd, parantaa tiimity6ta ja organisaation suorituskykya seka edistaa eettista ja kestdvaa johtamista.

Yhteenveto: Dirk van Dierendonck on operationalisoinut palvelevan johtajuuden selkedksi ja kdytannonlaheiseksi johtamismalliksi. Hanen tutkimustensa mukaan

palveleva johtajuus ei ole pelkdstdaan arvoihin perustuva ideologia, vaan myds tehokas johtamismalli, joka lisda organisaation suorituskykya ja tyontekijoiden hyvinvointia.
Van Dierendonckin viitekehys on vahvistanut palvelevan johtajuuden asemaa modernina, kestavana ja vaikuttavana johtamismallina.
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EVOLUUTIO VAIHE 3: YKSILON OMINAISUUKSISTA YHTEISON OMINAISUUKSIIN - JIM LAUB

Jim Laub on palvelevan johtajuuden merkittava tutkija ja kdytannon asiantuntija. Han on tunnettu erityisesti siita, ettd han operationalisoi
palvelevan johtajuuden organisaation tasolle, laajentaen sita yksilon ominaisuuksista yhteison kulttuuriin ja rakenteisiin. Laub loi
Organizational Leadership Assessment (OLA) -mallin, joka mittaa palvelevan johtajuuden vaikutuksia koko organisaation tasolla. Tama malli
muutti palvelevan johtajuuden kasitteen kaytannolliseksi ja mitattavaksi organisaation johtamiskulttuuriksi.

Laubin mukaan palveleva johtajuus on “tarkoituksellinen muutosprosessi, jossa johtajat ja seuraajat jakavat yhteisen vision ja toimivat sen
saavuttamiseksi pyyteettomasti palvellen.” Hanen lahestymistapansa keskittyy yksildiden kehittdmiseen, yhteisén rakentamiseen ja vallan
jakamiseen, mika mahdollistaa kestavan ja yhteiséllisen organisaatiokulttuurin syntymisen. Laubin tydssa korostuu palvelevan johtajuuden
kehittaminen yhteisélliseksi kulttuuriksi, jossa johtaminen ei ole vain yksittdisen johtajan ominaisuus, vaan jaettu vastuu koko
organisaatiossa. Tama mahdollistaa palvelevan ajattelutavan juurtumisen organisaation rakenteisiin ja arvoihin.

Kuusi keskeista palvelevan johtajuuden periaatetta (OLA-mallin mukaan):

1. Arvosta — Palveleva johtaja osoittaa arvostusta palvelulla, luottamuksella ja vastaanottavaisella kuuntelemisella.
2. Kehita — Tarjoaa oppimismahdollisuuksia, mallintaa sopivaa kdyttaytymista ja rohkaisee tyontekijoita.

3. Rakenna yhteisd — Korostaa ihmissuhteita, yhteisty6ta ja monimuotoisuuden arvostamista.

4. Osoita johtajuutta — Visioi tulevaisuutta, on aloitteellinen ja ohjaa kohti yhteisia tavoitteita.

5. Jaa johtajuutta — Jakaa vision, vallan ja paatdksenteon koko organisaatiolle.

6. Nayta aitoutta — Toimii avoimesti, oppii jatkuvasti ja osoittaa rehellisyytta seka luotettavuutta.

Jim Laub

Laubin mallissa korostuu ajatus siita, etta palveleva johtajuus ei ole vain yksilon ominaisuus, vaan koko yhteison tapa toimia. Taman saavuttamiseksi johtajien ja
esihenkildinde tulee:

. Rakentaa vahvoja ihmissuhteita ja edistaa yhteistyotd, joka ylittaa yksilollisen kilpailun.

. Jakaa johtajuutta ja valtaa niin, ettd paatoksenteko ja vastuu jakaantuvat tasapuolisesti organisaatiossa.

. Luoda kulttuuri, jossa monimuotoisuus ja erilaiset ndkokulmat ndhdaan voimavaroina.

Laubin mukaan palveleva johtajuus on yhteisollinen kulttuuri, joka perustuu luottamukseen, avoimuuteen ja jatkuvaan oppimiseen. Tama saavutetaan seuraavasti:
. Luottamus ja arvostus: Palveleva johtaja antaa luottamuksen lahjan ehdoitta ja rakentaa organisaatiokulttuuria, jossa jokainen tyontekija kokee olevansa arvostettu
ja luotettu.
. Avoin ja vastuullinen ilmapiiri: Organisaatiossa kannustetaan avoimeen vuorovaikutukseen ja vastuun jakamiseen, mika lisaa psykologista turvallisuutta ja
sitoutumista.
. Jatkuva oppiminen ja kehitys: Palveleva johtajuus kannustaa oppimiseen virheista ja nakee epaonnistumiset kasvumahdollisuuksina.

Yhteenveto: Laubin OLA-malli operationalisoi palvelevan johtajuuden organisaation tasolle, tehden siitd yhteisollisen kulttuurin, jossa johtajuus on jaettua ja kollektiivista.
Laub haastaa perinteisen kasityksen johtajuudesta ja esittaa palvelevan johtajuuden tapana rakentaa terveempia, inhimillisempia ja tehokkaampia organisaatioita. Tama
malli tarjoaa konkreettisia tydkaluja johtamisen arviointiin, kehittdamiseen ja mittaamiseen, jolloin palvelevasta johtajuudesta tulee strateginen voimavara, joka tukee
organisaation kestdavaa menestysta.
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EVOLUUTIO VAIHE 4: PALVELEVA JOHTAJUUS 2.0

Headactive Oy:n Palveleva johtajuus 2.0 -mallin perusajatus perustuu siihen, etta johtaminen ei ole pelkkaa vallan kayttoa tai auktoriteetin osoittamista, vaan ensisijaisesti
muiden ihmisten palvelemista, heidan potentiaalinsa vapauttamista ja organisaation yhteisen vision rakentamista. Tama johtamismalli yhdistaa perinteisen palvelevan
johtajuuden periaatteet modernin tydelaman tarpeisiin ja odotuksiin, luoden uudenlaisen, vaikuttavan ja kestavan tavan tehda johtajuutta seka esihenkilotyota.

Palveleva johtajuus 2.0 perustuu Greenleafin, Spearsin, Dierendonckin seka Laubin tulkintoinin palvelevasta johtajuudesta. Palveleva johtajuus 2.0 vastaa nykyaikaisen
tyoelaman tarpeisiin, joissa psykologinen turvallisuus, tyon merkityksellisyys, yhteisollisyys, eettisyys seka yksilon ja yrityksen kasvu korostuvat. Se yhdistaa perinteisen
palvelevan johtajuuden inhimillisyyden ja empatian moderniin strategiseen vaikuttavuuteen ja muutosjohtamiseen.

Palveleva johtajuus 2.0 on tulkinta ja aikakauteemme sopiva paivitys palvelevasta johtajuudesta, jossa huomioidaan seka yksilon etta tyoyhteison ominaisuudet. Palvelevan
johtajuuden periaatteista saadaan johtamiseen ja esihenkilotyohon yksilotason taitoja, jotka mahdollistavat avoimen ja rakentavan vuorovaikutuksen. Palvelevasta
johtajuudesta saadaan tyoyhteison muotoiluun tydkaluja, joilla saadaan organisaation arvomaailma ja vuorovaikutuksen tavat konkreettisen avoimiksi, tyontekijaa
kunnioittavaksi, ilmapiiri kuormituksen kokeman suhteen avoimeksi ja hyvaksyvaksi. Tama johtaa siihen, etta jokainen yksilo tiedostaa roolinsa - kasvumahdollisuutensa ja
merkityksensa yhteisten tavoitteiden saavuttamisessa ja organisaation kasvussa.

Palveleva johtajuus ei valttamatta sovi kaikille eika kaikkiin organisaatioihin. Sen toimivuus riippuu ennen kaikkea tyontekijoiden vastaanottavaisuudesta. Taydellisesti
palvelevaa organisaatiota tai johtajaa ei myoskaan valttamatta ole tai saada aikaiseksi. Em. ei kuitenkaan esta sita, etteiko jokaisessa meissa voisi olla ripaus palvelevaa

johtajuutta.

Headactive Oy:n palveleva johtajuus 2.0 luennot ja valmennukset ovat raataloitavissa tunnin luennosta laajempiin kokonaisuuksiin. Ota yhteytta ja varaa maksuton
konsultaatio, jossa kartoitamme organisaatiosi tarpeet ja tavoitteet. Rakennetaan yhdessa organisaatio, jossa ihmiset voivat kasvaa ja kukoistaa!
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PALVELEVA JOHTAJUUS 2.0 KONSEPTI

Palveleva johtajuus 2.0 konsepti koostuu kolmesta osasta: 1) palvelevan johtajuuden evoluutio 1970-luvulta tdhan paivaan ja 2) edellytykset palvelevaan johtajuuten
oragaisaatio- ja yksilotasoilla ja 3) palvelevan johtajan ja palvelevan yhteisén ominaispiirteet. Evoluution analyysin tuotoksena on maarittynyt edellytyksia - vaatimuksia,
jotka edesauttavat palvelevan johtajuuden kayttoon ottamiseen organisaatiotasolla seka edellytyksia yksilotasolle. Evoluutio analyysin toisena tuotoksena hahmottuu myos
konkreettisia palvelevan johtajan / esihenkilon ominaispiirteita sekd palvelevan oraganisaation / yhteisén ominaisuuksia.

Headactive Oy:n Palveleva Johtajuus 2.0 -luennot, koulutukset ja valmennukset yhdistavat perinteisen palvelevan johtajuuden inhimillisyyden ja empatian moderniin
strategiseen vaikuttavuuteen ja muutosjohtamiseen. Palveleva johtajuus 2.0 tarjoaa konkreettisia tydkaluja, joilla voit rakentaa luottamusta, vapauttaa yksiloiden seka
tiimien potentiaalin ja luoda yksilon ja oraganisaation kasvua. Luennot, koulutukset, valmennukset ja konsultaatiot suunnitellaan yhteistyéna asiakkaan kanssa.

PJ2.0 konseptista voidaan valita tilaajan tarpeen mukaan osa-alueita ja painotuksia.

EDELLYTYKSET PALVELEVAAN
JOHTAJUUTEEN

Tarve palvella & motivaatio
johtaa

Psykologisesti turvallinen
ilmapiiri

Kulttuuri
Valtaetaisyys
Inhimillinen suhtautuminen

ORGANISAATIO

Laadukas johtaja-alainen
vuorovaikutus:
Vaikuttava, kunnioittava
my6tévaikuttava, lojaali

Tarve palvella & motivaatio
johtaa

Yksilolliset piirteet
Itsemé&&ramisoikeus
Moraalis-kognitiivinen
kehittyminen
Kognitiivisen monimutkaisuuden
ymmaértdminen

YKSILO

Itsetuntemus
Ammatillisen identiteetin
tiedostaminen

Persoonallisuus
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PALVELEVAKSI ORGANISAATIOKSI, JOHTAJAKSI,

ESIHENKILOKSI JA YKSILOKSI

Dierendonck: Palvelevan johtajan/
esihenkilén ominaispiirteet
Voimaannuttaminen ja kehittdminen

Noyryys
Aitous
Myétéelaminen
Vastuuttaminen
Suunnan nayttdminen

Laub: Palvelevan yhteison
ominaispiirteet
Arvosta yhteisoasi
Kehité yhteisoéasi
Rakenna yhteisd(&si)
Osoita aitoutta
Jaa johtajuutta
Nayta johtajuutta

PJ2.0 Palvelevan johtajuuden toteuttaminen
Oraganisaatiotasolla, esihenkilétasolla ja yksilétasolla

headactive

hyvasta paremmaksi

TUOTOKSET

Yksilétason tuotokset
Tyoén imu ja tydhyvinvointi
Tyéuupumuksen véheneminen

Itseohjautuvuuden ja suorituskyvyn paraneminen
Tiedon jakamisen ja tiimityén tehostuminen

Itsensé toteuttaminen
Tybasenteiden muutos
Organisaatioon sitoutuminen
Voimaantuminen
Ty6tyyvyvéisyys
Ty6hon sitoutuminen

Organisatoriset tuotokset
Kestava kehitys
Sosiaalinen vastuu
Parantunut suorituskyky ja oppiminen
Véhentynyt tyduupumus ja lisdéntynyt
sitoutuminen
Tehostunut tiimity6 ja yhteisty6
Vahvempi organisaatiokulttuuri ja
yhteiskuntavastuu

Yksilon kasvu ja kehittyminen

Oraganisaation kasvu ja kehittyminen
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ESIMERKKEJA LUENNOISTA, KOULTUKSISTA, VALMENNUKSISTA JA KONSULTAATIOISTA

LUENTO

Palveleva johtajuus — voima, joka muuttaa
organisaatioita

Kesto: 1.5—-3 tuntia
Kielet: suomi ja englanti
Toteutustapa: live, etd, hybridi

Kenelle: Johtajille, esihenkildille, HR-
ammattilaisille ja kaikille, jotka haluavat kehittaa
johtamistaitojaan.

Luentokuvaus: Haluatko ymmartaa, miten
palveleva johtajuus voi mullistaa organisaatiosi
toimintakulttuurin ja vahvistaa tiimisi
motivaatiota? Tama luento tarjoaa inspiroivan ja
kaytannonlaheisen katsauksen palvelevan
johtajuuden periaatteisiin.

Mita opit?

* Ymmarrat palvelevan johtajuuden evoluution,
periaatteet ja vaikuttavuuden modernissa
tyoelamassa.

* Saat konkreettisia tyokaluja ja menetelmia,
joilla voit edistaa palvelevaa johtajuutta
omassa roolissasi.

* Opit, miten voit vapauttaa tiimisi potentiaalin
ja luoda merkityksellisyytta tyoyhteisossa.

* Ymmarrat, miten rakentaa PJ2.0
organisaatiokulttuuri.

Hinta: alk 1500€ + alv

Ohjelma muokattavissa!

KOULUTUS

Palveleva johtajuus — voima, joka muuttaa
organisaatioita

Kesto: 1 paiva (6—7 tuntia)
Kielet: suomi ja englanti
Toteutustapa: live, etd, hybridi

Kenelle: Johtajille, esihenkilGille, tiimivetajille,
asiantuntijoille, HR-ammattilaisille ja
organisaation kehittdjille.

Koulutuskuvaus: Tama koulutus tarjoaa
konkreettisia menetelmia ja harjoituksia, joilla
palvelevaa johtajuutta voidaan toteuttaa seka
yksil6- etta organisaatiotasoilla.

PJ2.0: osa 1 Halu ja tarve palvella

* Palvelevan johtamisen viitekehys

* Voiko kenesta tahansa tulla palveleva johtaja,
esihenkilo tai tyontekija?

* Palvelevan johtamisen yrityskulttuuri

PJ2.0: osa 2 Yksil6lliset ominaisuudet
* Ammatillisen identiteetin tunnistaminen
* Edellytykset palvelevaksi johtajaksi?
* Palvelevan johtajan 7 perusominaisuutta

PJ2.0: osa 3: Palvelevan tyoyhteison
rakentaminen

* Edellytykset palvelevaa johtajuutta
toteuttavaksi organisaatioksi

* Psykologisesti turvallisen ilmapiirin
rakentaminen

* Palvelevan tyoyhteison rakentaminen

* Palvelevan yhteison 5 perusominaisuuta

Hinta: alk 3000€ + alv
Ohjelma muokattavissa!

VALMENNUS

Palveleva johtajuus — voima, joka muuttaa
organisaatioita

Kesto: 1 paiva + jatko suunnitellaan erikseen
Kielet: suomi ja englanti
Toteutustapa: live, etd, hybridi

Kenelle: Organisaatiot, tiimit, yksilot (johtajat,
esihenkilot).

Tama valmennus tarjoaa konkreettisia
menetelmid ja harjoituksia, joilla toteutetaan
palvelevaa johtajuutta toteuttavia tiimeja ja
organisaatioita.

Valmennuksen sisalto:

* alkutason mittaus (SLS -kysely)

* Yksi pv Palveleva johtajuus - koulutus
* Yksild / pienryhma valmennus

* Tuettu seurantajakso

* Vaikuttavuus mittaus (SLS-kysely)

Hinta: Pyyda tarjous

Ohjelma muokattavissa!

KONSULTAATIO

Palveleva johtajuus — voima, joka muuttaa
organisaatioita

Kenelle: Organisaatiot, tiimit, yksilot (johtajat,
esihenkil6t).

Konsultaatio on asiakkaan tarpeeseen perustuva
kokonaisuus.

Konsultaatio voi olla (esim.):

* ArvotyOpaja

* Organisaation edellytysarvio palvelevan
johtajuuden toteuttamiseen

* Avainhenkildiden/henkilostén koulutus
palvelevaan johtajuuteen

* Kasvun ja kehityksen seuranta ja tukeminen

Hinta: Pyyda tarjous

Ohjelma muokattavissa!
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HEADACTIVE OY: YHTEYSTIEDOT

Headactive Oy - palvelevan johtajuuden edelldkavija

Headactive Oy tarjoaa asiantuntijuutta ja koulutusta perustuen Palveleva johtajuus 2.0 -malliin, joka yhdistaa perinteisen
palvelevan johtajuuden inhimillisyyden ja empatian moderniin strategiseen vaikuttavuuteen ja muutosjohtamiseen. Me autamme
organisaatioita ja tiimeja ottamaan kaytté6n tdman vaikuttavan johtamistavan, joka luo innostavan ilmapiirin ja vapauttaa luovuuden
voiman.

Ota yhteytta ja sovitaan maksuton konsultaatio! Rakennetaan yhdessa organisaatio, jossa ihnmiset voivat kasvaa, kukoistaa ja
tuottaa poikkeuksellisia tuloksia!

Headactive Oy
Y-tunnus: 2881824-2
Toimialue: koko Suomi

Kari Matilainen
kari@headactive.fi
p. 0440 777 020

Lue lisaa:
https://headactive.fi/
https://headactive.fi/blogi/

www.linkedin.com/in/kari-matilainen-3405102

headactive

hyvésté paremmaksi
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